台灣消費者協會 消費爭議申訴資料表

	註1：＊記號為本會內部登錄用欄位，無須填寫。  註2：被申訴人可含輸入廠商、製造廠商及經銷商等

	申訴日期：
	
	處理情形＊
	
	案件編號＊
	

	申訴人基本資料
	申訴人姓名：
（必填）
	
	出生年月日：

（必填）
	

	
	電話號碼：
（必填）
	
	行動電話號碼：

（必填）
	

	
	電子郵件：
	
	身分證字號：
	

	
	申訴人性別：
	□男性   □女性
	申訴人職業：
	

	
	申訴人地址：
（必填）
	

	被申訴人基本資料
	被申訴業者：

（必填）
	

	
	負責人：
	
	聯絡電話：

（必填）
	

	
	被申訴業者地址：
（必填）
	

	（必填）

目前申訴情況
	□尚未經申請。
□已向企業經營者申訴。

□已向消費者保護團體申訴。消保團體名稱：                        
□已向            縣（市）政府 □消費者服務中心 □消費者保護官申訴。

	申訴方式：□網路/電子郵件  □郵遞  □傳真  □電話  □親訪  □其他

	申訴內容要旨（必填／如消費【問題發生】時間及地點、交易金額、其他事實經過等）

	申訴內容：

合理解決（訴求）：

申訴人簽章： 



《可續頁填寫》






